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APSTIPRINATS

Servisa sunu biedribas TEODORS
2017. gada 9. septembra

biedru kopsapulce

(protokola nr. 17-3)

SERVISA SUNU BIEDRIBAS TEODORS
SERVISA SUNU PAKALPOJUMA SNIEGSANAS
REGLAMENTS

Visparigie jautajumi

Servisa sunu biedriba TEODORS (turpmak teksta — Biedriba vai Pakalpojuma sniedzéjs) sniedz
servisa sunu (t.sk. sunu-pavadonu, sunu-asistentu) pakalpojumu (turpmak teksta -
Pakalpojums), kas ietver servisa sunu apmacibu un nodo$anu personam ar invaliditati
(turpmak - Pakalpojuma sanémejs) ilgtermina turésana, ka ari apmacibas un konsultacijas par
servisa suna uzturésanu un savstarpéjo sadarbibu .

Pakalpojuma meérkis ir nodrosinat personam ar invaliditati pilnvértigu ieklausanos sabiedriba
ar servisa sunu palidzibu un nodrosinat viniem ilgtermina patstavibu un mobilitati.
Pakalpojums tiek sniegts iepriek§ norunatas vietas pilséta ka piem. centra, vecpilséta,
iepirkSanas centra, stacija un to apkartné, iestadés, restoranos, muzejos utt., ka ari
Pakalpojuma sanémeéja dzives- un darba vietas.

Pakalpojuma sniegSanas vietas tiek pielagotas potenciala Pakalpojuma sanémeéja vajadzibam
un mobilitatei.

Biedribas darbibas merkis un uzdevumi:

sniegt bezmaksas servisa sunu pakalpojumus, lai nodrosinatu redzes un kustibu invalidiem
brivu, neierobeZotu parvietosanos ar servisa sunu palidziby;

nodro$inat ar servisa suniem saistito informaciju (t.sk. par likumiem un MK noteikumiem)
pieejamibu redzes invalidiem pieejama veida;

izglitot sabiedribu un servisa sunu turetajus;

attistit servisa sunu audzugimenu tikly;

piesaistit finansu, materialos, intelektualos un cita veida resursus biedribas mérka attistiSanai;
piesaistit ilglaicigus ziedojumus servisa sunu iegadei, audzinasanai, apripei un skolosanai.

Biedribas organizatoriska struktira, darba organizacija un darbinieki

Pakalpojuma snieg$anu organizé Biedribas vaditajs un specialais kinologs.

Pakalpojumu nodro$ina $adi Biedribas darbinieki: kinologi, kas specializéjusies tie$i servisa
sunu apmaciba, 1pasi apmaciti servisa sunu turétaju asistenti jeb “stirmani”, projektu vaditajs,
majaslapas administrators, kasiere (turpmak teksta — Darbinieki), ka ari péc nepiecieSamibas
vaditaja piesaistitie specialisti.

Darbinieki veic savus darba pienakumus uz brivpratibas principa saskana ar darba kartibas
noteikumiem un Brivpratiga darba likumu.

Biedriba ka metodi pakalpojuma nodrosinasanai un kvalifikacijas uzturé$anai var organizét
dazadus vietéja un starptautiska méroga pasakumus un aktivitates..

Biedriba katru otro gadu riko saviem servisa suniem un vinu turétdjiem resertifikacijas
parbaudes, lai uzturétu gan suni, gan klientu atbilstosa forma.

Biedriba izstrada klientam individualo sociala pakalpojuma sniegSanas planu saskana ar
klienta fiziskajam iesp€&jam, dzives vietu un mobilitati.
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Biedriba veido klienta dokumentaciju, kura ieklauj informaciju par personu, nepiecieSamibu
péc servisa suna, dzivesvietas apsekosanas un pieskirta suna datus, apmekléto kvalifikacijas
cel$anas apmacibu.

Pakalpojuma sniedzéjs nodros$ina visas prasibas, kas noteiktas MK Noteikumu Nr.291 “Prasibas
socialo pakalpojumu sniedzéjiem” XVII5. nodala noteikto prasibu izpildi.

Biedriba nodrosina Pakalpojuma sanémeéjam:
Biedribas specialistu (kinologu) konsultacijas atbilsto$i nepiecie$amibai.
Atbilstosi klienta vecumam un fiziskajam stavoklim Pakalpojuma sniedzéjs nodrosina:

4.2.1. konsultacijas par servisa suna iespéjam un ierobezojumiem;

4.2.2. suna-pavadona vai suna-asistenta (servisa suna) iegisanu turésana;

4.2.3. apmacibas sadarbibai ar servisa suni;

4.2.4. servisa sunu lietosanas un turésanas metodiskos un informativos materialus;
4.2.5. briva laika aktivitates un kvalifikacijas cel$anas nodarbibas kopa ar servisa suni;
4.2.6. starptautiskas pieredzes apmainas ar citiem servisa sunu turétajiem;

4.2.7. nodarbinatibu veicino$o prasmju attistiS$anas nodarbibas (piem., suna ilglaiciga

uzturésanas telpas, netraucéjot citus darbiniekus, likumdosanas parzinasanu), patstavigu
funkcionésanas spéju attistis$anu (piem., jaunu mars$rutu apguvi, braucienus sabiedriskaja
transporta, apgérbsanas/ nogérbsanas ar suna palidzibu u.c.), pasapripes un suna
uzturé$anas iemanas (piem., iepirk$anas veikala, suna barosanas noteikumus, suna
higiénas un labturibas prasibu ievérosanu u.c.);

4.2.8. klientu (un vinu gimenes vai majsaimniecibas loceklu) informésanas un izglitosanas

pasakumus atbilstosi nepiecieSsamibai;

4.2.9. sanemtas informacijas konfidencialitati saskana ar normativo aktu prasibam, ka ari

nodrosina klientu tiesibu aizsardzibu saskana ar bérnu tiesibu aizsardzibas likumu un citu
normativo aktu prasibam.
Pakalpojuma sniedzéjs veic pakalpojuma procesu analizi un attiecigi pilnveido sniegta
pakalpojuma kvalitati.

Biedribas valdes pienakumi, uzdevumi, tiesibas un atbildiba

Valde atbild par Pakalpojuma nodrosinasanu, paredzéto uzdevumu izpildi, normativo aktu
ievérosanu un organizé darbu atbilstosi §im reglamentam un Biedribas statitiem.

Nosaka darbinieku pienakumus, dod noradijumus darbiniekiem, nodrosina darbinieku
kvalifikacijas cel$anu.

Izskata priekslikumus un stidzibas, klientu iesniegumus un darbinieku zinojumus.

Vajadzibas gadijuma piesaista papildus specialistus servisa sunu joma.

Nodrosina dokumentacijas, atskaisu, statistikas un lietvedibas pareizu kartosanu, izpildi un
glabasanu normativajos aktos noteiktaja kartiba.

Nodrosina normativajos aktos noteiktu prasibu ievérosanu, pakalpojuma kvalitates,
ugunsdrosibas, veselibas aizsardzibas, vides aizsardzibas un citas jomas.

Pakalpojuma néemeéju (klientu) pieteiksanas uz pakalpojuma sanemsanu, vinu
pienakumi un tiesibas
Lai klientu varétu uznemt servisa suna pakalpojumu rinda, klientam nepiecieSams iesniegt
$adus dokumentus:

6.1.1.  klienta iesniegums par pakalpojuma nepiecieSamibu (skat. 1. pielikums);

6.1.2. klienta invaliditates apliecibas kopija;
Klienta pienakums ir iepazities un ieverot Biedribas servisa suna turé$anas, barosanas un
kvalifikacijas cel$anas noteikumus (skat. 3. pielikumu).
Pakalpojuma némeéjam ir tiesibas sanemt individualu un kvalitativu pakalpojumu;
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6.4. Pakalpojuma némejs no Biedribas sanem ar servisa suni saistitos aksesuarus: specialos
iemauktus ar/bez “Sarkana krusta” logo, ka arl vajadzibas gadijuma pavadu, kakla siksnu,
gulvietu, baribas un tidens traukus.

6.5. Biedriba pakalpojumu var nodrosinat tikai péc servisa suna apmacibu eksamena nokartosanas
un suna registracijas “Lauksaimniecibas datu centra”.

6.6. Pakalpojumu var sanemt uz laiku vai lidz servisa suna darba muza beigam (to nosaka
Biedribas specialisti, nemot véera suna veselibas stavokli vai rakstura izmainas).

7. Pakalpojuma néméju (klientu) registrésana, atlase un apmacibas

7.1.  Péc klienta un vina dzives vietas un mobilitates izvértésanas, Biedriba registré Pakalpojuma
némeéju rinda, kas nosaka secibu, kada tiks izvertéeta Pakalpojuma némeéja un potenciala servisa
suna savstapéja sadarbiba.

7.2. Biedriba organizé tikSanos ar pieejamo servisa suni vairakiem rinda registrétiem Pakalpojuma
néméjiem un noverte cilvéka un suna sadarbibu un komunikaciju.

7.3. Biedriba izvélas to Pakalpojuma némeéju, ar kuru sunim ir bijusi vislabaka savstarpéja sadarbiba
un turpina novérojumus klienta dzivesvieta.

7.4. Péc atlases nosleguma, klients ar Pakalpojuma sniedzéju slédz Patapindjuma ligumu, kura
noradita sekojosa informacija:

7.4.1. detalizéta informacija par servisa suni un klientu;
7.4.2. 11dzéju tiesibas, pienakumi un atbildiba
7.5. Biedriba kopa ar klientu un vina servisa suni uzsak apmacibas, kas sevi ietver:
7.5.1. suna labturibas noteikumus, t.sk., barosanu, pastaigas, higiénu;
7.5.2. komunikacija ar servisa suni majas apstaklos, sabiedriskas ékas;
7.5.3. sadarbiba ar servisa suni marsruta, sabiedriskaja transporta un iestades, t.sk., veikala,
kafejnica u.c.;
7.5.4. sadarbiba ar stirmaniem un viniem noteiktas prasibas.

7.6. Pakalpojuma néméja un servisa suna kopigas apmacibas noslédzas ar eksamenu, kuru pienem
neatkarigs servisa sunu darba spéju novértéSanas tiesnesis kopa ar attiecigas Biedribas
parstavjiem.

7.7. Pakalpojuma némeéjam nepiecieSamibas gadijuma tiek sniegta informativa, finansiala,
materiala vai fiziska palidziba visu pakalpojuma sanemsanas laiku, t.sk., pagaidu majas servisa
sunim , ja klients atrodas prombiitné vai ievietots arstniecibas iestadeé.

8. Servisa sunu atlase, iegade, apmacibas un sadale klientiem

8.1. Servisa sunus Biedriba iegadajas par saviem lidzekliem vai sanem tos davinajuma.

8.2. Servisa sunus testé kucénu vecuma.

8.3. Servisa suni lidz 1 (viena) gada vecumam atrodas kinologa vai Biedribas ipasi izvélétas
audzugimenes, kur notiek to socializé$anas un pirmas paklausibas apgiisana.

8.4. Péc suna viena gada sasniegSanas veic suna testéSanu un veterinarmediciniskas parbaudes.

8.5. Kinologs veic servisa sunu (kuru veseliba un raksturs atbilst servisa sunu kritérijiem)
profesionalo apmacibu no 6 ménesiem lidz 2 gadiem.

8.6. Kinologs veic klienta atlasi un uzsak 3 lidz 4 nedélu ilgu cilvéka un suna sadarbibas apmacibu.
Nosléguma abi karto eksamenus.

Servisa sunu biedribas TEODORS
valdes priekssedetajs Aleksejs Volkovs



1. pielikums
PARAUGS

Servisa sunu biedribas TEODORS
valdes priekssédétajam Aleksejam Volkovam

no
vards, uzvards
dzivo
adrese
IESNIEGUMS
Riga
Esmu ___ grupas redzes/kustibu invalids(-e). Esmu loti aktivs, jo apmekléju

Dzivoju Riga, divistabu dzivokli 3. stava. Biezi

izmantoju sabiedrisko transportu.

Nemot véra iepriek§minéto, ladzu pieskirt man suni-pavadoni(-asistentu), kas varétu palidzét
man labak orientéties marsruta.

Apnemos ievérot visus ar servisa suni saistitos labturibas noteikumus, ka ari ieverot biedribas
noteiktas prasibas.

datums

paraksts
/paraksta atsifréjums/
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2. pielikums
% Servisa sunu biedriba TEODORS

”

Ar2o__ .gada“
uznemts/-a par

Valdes lemumu Nr.
Servisa sunu biedribas TEODORS biedru/-i

Braila iela 3, Riga, LV-1024
servisasuns@gmail.com, tal. 29462975, 28813253

BIEDRA PIETEIKUMA ANKETA

St anketa jaatdod valdes parstavim vai janosita pa pastu uz biedribas adresi.

Par valdes lémumu Js tiksiet informéts/-a personiski.

Informacija par sevi

1. Vards, uzvards

4.2. majas

2. Personas kods

3. Adrese
4.1. mobilais

4. Talruni

5. E-pasts
Informacija par izglitibu

legiita izglitiba
Informacija par nodarbosanos

Profesija
Vélos:
Sanemt suni- | JA | NE |
pavadoni
But audzugimene | JA | NE |
JA [ NE |

Piedavat

zinasanas

viedokli.

Ar parakstu apliecinu, ka esmu iepazinies ar Biedribas Statatiem, un manis sniegta informacija ir

uzskaitei, ligumu noslégsanai, izpildei un pakalpojumu sniegsanai.

savas ||
Es ladzu Biedribas valdi uznemt mani par biedru Servisa sunu biedriba TEODORS! Apnemos ievérot

profesionalas
Biedribas stattitus un pildit biedru sapul¢u un valdes lémumus, regulari maksat biedra naudu un ar savu

aktivu lidzdarbibu atbalstit Biedribas mérku un uzdevumu realizésanu.
iepazities ar visu Biedribas institiiciju protokoliem, lémumiem un rikojumiem, piedalities visos Biedribas

Biedra tiesibas ir piedalities Biedribas parvaldé, sanemt informaciju par Biedribas darbibu, tai skaita
organizétajos pasakumos, iesniegt priekslikumus par Biedribas darbibu un tas uzlabosanu, aizstavét savu

Bez manas atlaujas Seit minéta informacija netiks nodota tresajai personai.
patiesa.lesniedzot $o anketu, piekritu, ka mani personas dati tiek apstradati ar mérki Biedribas biedru

/Aleksejs Volkovs/

Valdes priekssedétajs

Paraksts:

Datums ___ /
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3. pielikums

PIENEMTI un APSTIPRINATI
Servisa sunu biedribas TEODORS
Valdes sedé 23.05.2015

Servisa sunu biedribas TEODORS
SERVISA SUNU LABTURIBAS NOTEIKUMI

1. Servisa sunu biedribas TEODORS (turpmak teksta - Biedriba) Servisa sunu labturibas noteikumi
nosaka prasibas Biedribas Servisa sunu (turpmak teksta - Servisa suni) turé$anai, aprapei,
izmantos$anai cilveka ar ipasam vajadzibam pavadisanai, ka ari suna apmacibai. Ka ari nosaka
personas, kuras lieto$anai tiek nodots Servisa suns (turpmak teksta - Turétajs), tiesibas un
pienakumus.

2. Servisa suna turétajam ir pienakums un tiesibas:

2.1. izmantot Servisa suni tikai un vienigi tam paredzétajam meérkim — personas ar ipasam
vajadzibam pavadisanai;

2.2. nodrosinat Servisa sunim pilnvértigu baribu, sekojot Biedribas barosanas noradijumiem, un
brivi pieejamu svaigu tdeni;

2.3. nodro$inat Servisa sunim atbilstosus dzives apstaklus un godpratigi, saudzigi aprapét
Servisa suni saskana ar spéka esosajiem Latvijas Republikas normativajiem aktiem;

2.4. nodros$inat Servisa sunim brivas pastaigas, nodarbibas, vismaz 30 mina$u garuma ne retak
ka divas reizes diennakti;

2.5. sekot lidzi Servisa suna veselibas stavoklim, savlaicigi veikt visus veterinaros profilaktiskos
pasakumus (pieméram, veterinarmediciniskas parbaudes, vakcinacijas u.c.), ko noteikusi
Biedriba. Veterinararsta izvéle ir Biedribas zina, vai savstarpéji vienojoties rakstveida,
veterinararstu ir tiesigs izvéléties Turétajs;

2.6. Servisa suna veselibas stavokla pasliktinasanas gadijuma veikt visas nepiecieSsamas darbibas
sunu arstésanai un nekavéjoties sazinaties ar Biedribu;

2.7. gadat par Servisa suna prasmes uzturé$anu un talako skolosanu, piedalities savstarpéjos
(suna un cilvéka) darba kvalitates uzlabo$anas seminaros, nodarbibas;

2.8. nodrosinat Biedribas parstavim iespéju apsekot Servisa suna mitekli un Turétaja dzives
apstaklus, parbaudit Servisa suna veselibas stavokli (tostarp veterinarmediciniskos izrakstus,
potésanas pasi u.tml.);

2.9. Saudzigi apieties ar suna piederumiem, 1pasi iemauktiem.

3. Servisa suni nedrikst barot no galda, ari ne sveSinieki restorana. Suni baro tikai Turétajs no
Servisa suna baribas trauka.

4. Servisa suni ir aizliegts turéet pie kédes.

Riga, 2015.gada 23.maija



